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Facebook potrzebg klienta

—

Prowadzisz juz swoj fanpage, ale nie przynosi Ci on realnych korzysci? Zastanawiasz sie jak powinna wyglada¢ Twoja
komunikacja na Facebooku? Nie wiesz jak to sie dzieje, ze niektére marki odnoszg sukces w mediach
spotecznosciowych, a inne pozostaja niezauwazone? Podpowiadamy jakie obszary i dziatania sg najbardziej istotne i
decydujg o sukcesie w social media.

Zwro¢ uwage na kwestie estetyczne
/

To co od razu po wejsciu na nasz fanpage rzuca sie w oczy, to jego wyglad. Kwestig gustu
jest czy komus$ nasz projekt cover photo sie spodoba czy nie, ale juz np. spdjnos¢ zamieszczanych
materiatéw graficznych z identyfikacjg wizualng marki jest obiektywnym czynnikiem majgcym duzy
wplyw na odbidr.

Materiaty graficzne publikowane na profilu, powinny by¢ wiec nie tylko estetyczne, ale tez
spojne z przyjetg przez nas koncepcjg i strategig. Warto wiec na poczgtkowym etapie prowadzenia
dziatan okresli¢ doktadnie linie graficzng - kolory, rodzaje zdje¢, czcionki, ktérych bedziemy uzywac,
a takze pozostate czesci skladowe, z ktérych tworzone sg materiaty graficzne. W ten sposéb
bedziemy mie¢ pewnos¢, ze nasz fanpage wyrdznia sie wizualnie sposréd konkurencyjnych profili.

Podstawg sg angazujgce tresci
o

W komunikacji warto postawi¢ na wywotywanie i utrwalanie pozytywnych skojarzen z
markg, co zaowocuje zbudowaniem wokdt niej zaangazowanej spotecznosci. Dzieki takim
dziataniom pozyskujemy fandw, ktdrzy pdzniej aktywnie uczestniczg w dyskusjach, wymieniajg sie
opiniami o firmie i produktach oraz udostepniajg tresci znajomym, dzieki czemu zwiekszajg ilos¢
0s6b, do ktérych dociera informacja natemat marki. Anatymnam przeciez zalezy.

Komunikacja na fanpage powinna opierac sie na:

prezentowaniu oferty/produktéw w sposéb niestandardowy, nawigzujacy do aktualnych wydarzen badz trendéw
przekazywaniu wartosciowych informacji, ciekawostek, porad, dotyczacych branzy, ktorg reprezentujemy

zachecaniu uzytkownikéw do interakcji poprzez zadawanie pytan i wcigganie ich do dyskusji

wigczaniu spotecznosci do wspottworzenia naszego fanpage poprzez organizacje akcji konkursowych, ankiet czy quizéw

wplywaniu na zwiekszenie sprzedazy poprzez oferowanie uzytkownikom mozliwosci udziatu w specjalnie dla nich organizowanych

akcjach promocyjnych, wyprzedazach czy programach lojalnosciowych
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Docieraj do przedstawicieli swojej grupy docelowe]
—

Aktualnie na Facebooku zarejestrowanych jest 14 miliondw Polakéw, ktérzy udostepniaja
informacje na temat swojego wieku, ptci, miejsca zamieszkania, pasji, zainteresowan, hobby, a
takze miejsc, ktore odwiedzajg. Dzieki temu Facebook posiada szeroki wachlarz narzedzi
reklamowych, za pomocg ktérych mozesz osiggna¢ bardzo dobre wyniki sprzedazowe. Gtowng
zaleta jest mozliwos¢ doktadnego okreslenia grup docelowych, do ktérych mozemy dotrzec. Dzieki
takiej mozliwosci targetowania reklam na Facebooku Twoja kampania dotrze do oséb, ktére sg
Twoimi potencjalnymi klientami. Reklame mozemy skierowa¢ do dowolnej grupy uzytkownikdw
okreslajgc odpowiedni przedziat wiekowy, pte¢, dane demograficzne lub konkretne
zainteresowania. Trzeba jednak pamieta¢ o zbudowaniu strategii w odpowiedzi na konkretne
$rodki, ktére chcesz na nig przeznaczy¢, a nastepnie o monitorowaniu efektéw i sprawnym
zarzgdzaniureklama.
Oproécz odpowiedniego targetowania wazne sg rowniez tresci reklam. Zarowno teksty, jak i oprawa graficzna, to one bowiem
odpowiadajg za przyciggniecie uwagi, a co za tym idzie za sukces kampanii.

Pomozemy Ci odnies¢ sukces
/

Jakwidzisz za pomysine prowadzenie fanpage'a odpowiadaja trzy obszary:

® atrakcyjna grafika

® wyrdzniajaca sie komunikacja budujgca zaangazowanie

® skuteczna kampania reklamowa

Z tego powodu w naszej Agendji za calg strategie w social media odpowiada zespot specjalistow. Wiemy jak kreowac
wizerunek firmy, a zdobrze opracowang strategig marketingowg mozemy duzo osiggnac.

Oferujemy wsparcie w dwdch obszarach. Mozemy prowadzi¢ kampanie komunikacyjng dla twojej marki w social media, lub
przygotowac dla Ciebie strategie oraz szkolenie, zebys sam mdgt z sukcesem podjgc to dziatanie.

Jeslizalezy Cina budowaniu silnej markiw social media, skontaktuj sie znaszym specjalista.

“ +48 884 999 664
= biuro@agencjaharmonic.pl

interactive C ({' advertising
Harmonic, ul. Celna 9 . +48 884 999 664 0 blic reletions
30-507 Krakéw = biuro@agencjaharmonic.pl search ' puolic relations

www.agencjaharmonic.pl



