O HARMONIC

Strategia marketingowa-czym jest i jak moze pomaoc firmie?

o

Celem kazdej dziatalnosci, jakg podejmuje firma jest osiggniecie zysku. Jednak, zeby méc ten cel zrealizowad, trzeba
wiedzie¢kiedy, komuiw jakisposéb przekazywac informacje na temat swojego produktu czy ustugi.

Strategie marketingowg powinna posiada¢ kazda firma. Jest to plan dziatania, ktory okresla, jakie s3 mocne i stabe strony
przedsiebiorstwa, jakie sg jego cele do osiggniecia oraz jakajest grupa docelowaijak do niejtrafi¢. Strategia pozwala wskazad
odpowiedni kierunek dziatari marketingowych, ktéry przyniesie najlepsze rezultaty. Gtéwnym jej zadaniem jest okre$lenie,
w jaki sposéb komunikowane bedg korzysci i przewagi konkurencyjne firmy, w celu zwiekszenia zysku przedsiebiorstwa.

Dlaczego posiadanie strategii marketingowej jest tak wazne?
/

@ Strategia daje informacje jak pozycjonowac sie w stosunku do konkurencji. Dzieki niej wiadomo
dla jakiego segmentu klientéw przeznaczony jest produkt lub oferta. Wiedzac, jakie sg potrzeby
danego segmentu, mozna lepiej na nie odpowiedziec.

@ Okredla plan dziatania od ksztattowania produktu i jego ceny po dziatania zwigzane z promocja
i sprzedaza. Przez co zawsze wiadomo, co trzeba powiedzie¢ o produkcie, jakich argumentéw
uzywac, zeby go sprzedac i jakie kanaty dotarcia do klientéw wybrac.

@ Dzieki niej wiadomo jak reagowac na zmiany na rynku i ruchy konkurencji.

@ Pokazuje mozliwosci, ktére mozna wykorzystac i zagrozenia, ktérych nalezy unikngc.

@ Pomaga w efektywnym komunikowaniu sie z obecnymi i potencjalnymi klientami.

@ Wskazujgc efektywne metody promocji, oszczedza czas i pienigdze.

@ Jest podstawg wszelkich kampanii reklamowych.

Podnosi sprzedaz i zyski firmy.

Cel a strategia
/

Pracujgc nad strategig nie mozna myli¢ celdw ze Srodkami do ich osiggania. Czesto
definiuje sie strategie jako cel biznesowy. Jednak strategia nie odpowiada na pytanie: jaki zysk
osiggniemy w ciggu roku, tylko: w jaki sposéb to osiggniemy? Odpowiednia strategia pokazuje, jak
zrealizowac zatozony przez firme cel, przy wykorzystaniu dostepnych zasobdw. Firmy, ktére nie
posiadajg strategii, czesto wybierajg znacznie dtuzszg i bardziej kosztowng droge do realizadji
celéw. A wiec dobra strategia marketingowa jest inwestycjg firmy w wiedze, dzieki ktérej dowiemy
sie na czym nalezy sie skoncentrowad, jednocze$nie zmniejszajgc koszty.

Azatem, skuteczna strategia marketingowa tgczy ze sobg rozwdj produktu,

promocji, dystrybucjiiceny orazrelacje z klientami.
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Pomoc w kryzysie
—

Kazda firma, niezaleznie od wielkosci, powinna by¢ przygotowana na trudne sytuacje,
poniewaz nie wszystko mozna przewidzie¢. Jesli jednak przedsiebiorstwo posiada strategie
marketingowg, to postepowanie w przypadku nieoczekiwanej sytuacji, tzw. kryzysu, nie powinno
by¢ problemem.

Wyrdzni¢ mozemy kilka problemdw przedsiebiorstw, w ktérych strategia bedzie wsparciem w ich jak najszybszym
inajlepszym rozwigzaniu:

® kryzys ekonomiczny, bedacy skutkiem probleméw z ptynnoscia finansowg, zadtuzeniem firmy czy inflacjg

® kryzys technologiczny, do ktérego zaliczy¢ mozna szkodliwy wptyw produktu na zdrowie czy
zanieczyszczenia powstate w procesie produkgji

® kryzys spowodowany nieodpowiednim marketingiem, m.in. zta polityka cenowa, nieetyczna reklama,
kampania obrazajgca dang grupe ludzi

® kryzys informacyjny- pojawiajace sie plotki i pogtoski, nieprzychylne artykuty i komentarze

® trudne sytuacje wewnetrzne, takie jak zwolnienia, strajki, mobbing czy dyskryminowanie pracownikéw

® konflikt z prawem danej firmy, zaréwno pracodawcy jak i pracownikéw

Kazde z wyzej wymienionych zdarzen zostanie opanowane, gdy gotowy bedzie scenariusz antykryzysowy. Taki plan
postepowania, wdraza sie w trudnych sytuacjach, kiedy nadmierny stres odbiera nam logiczne myslenie i kierujg nami
emocje. Wiasnie wtedy mamy gotowe narzedzia, ktére po zastosowaniu przyniosg pozytywne rozwigzanie. Odpowiednie
przygotowanie firmy, w postaci strategii marketingowej pozwoli szybko zareagowac i w efekcie wzmocni¢ wizerunek
przedsiebiorstwa na rynku.

Najbardziej efektywna strategia tworzona jest przez zespotspecjalistow w trakcie trzech etapdw dziatania:
Q Analiza sytuacji wewnetrznej firmy i jej otoczenia.

Q Proces kreatywny okreslajgcy kwestie komunikacyjne.

Q Okres$lenie harmonograméw i narzedzi dziatania.

Jesli chciatbys dowiedzie€ sie jakie korzysci strategia marketingowa moze przynie$c Twojej firmie, skontaktuj sie z
naszym specjalistg.

“ +48 884 999 664
= biuro@agencjaharmonic.pl
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